
Erste 

gemeinsame Bestellung

&



dm ist mit der eigenen Versandapotheke 
am Start. 
Wir hatten im vorwege schon mit dem 
Namen „dm med“, aber auch allen 
Produkten, Preisen und Verfügbarkeiten 
sehr genaue Fakten mit Euch geteilt. 

Nun sind wir natürlich gespannt, wie die 
CustomerJourney weiter geht – und 
haben einfach mal eine Testbestellung 
gemacht.

Dazu haben wir…



… dm-Drogerie-Produkte und 
dm-med-Produkte miteinander 
kombiniert bestellt.

Auffallend im Shop (aktuelles Bild): es 
gibt die ersten einfachen Querverweise – 
vom Bereich Drogerie zu dm med und…



… von dm med zur Drogerie. 
Aus Kundenperspektive sicherlich 
spannend und erstmalig.

Und so haben wir mal ein Mischpaket 
aus Drogerie und Apothekenprodukten 
bestellt. Einfach kann schließlich…



… jeder .

Die Warenkorbstrecke lief bis auf einen 
einmaligen, temporären Fehler souverän 
und normal und zum Schluss gab es…



… bei der Zahlung den zu erwartenden 
Split auf dm und dm med.

Die Lieferung erfolgte dann 
wie versprochen zwei Tage später. 

Nun kommt endlich 
die Unboxing-Foto-Strecke… ;-)



Es wurde von DHL ein sauberes Packet 
geliefert. 

Und als wir es öffneten…



… fanden wir neben 
dem Drogerie-Produkt ein 
weiteres Paket von dm med…



… und darin wiederum 
die „dm med“-Produkte.

Was sicherlich rechtliche Gründe hat, 
weckt bei dem einen oder anderen…



… vielleicht Kindheitserinnerungen. ;-)

Ist nun alles geglückt?

Nicht ganz. Denn…



... neben unserem Vorrat an gemischten 
Nahrungsergänzungsmitteln, lösten wir 
zeitgleich noch eine weitere Bestellung 
aus: Nasenspray von ratiopharm. 
Auch diese…



… wurde am 16.12. an DHL übergeben, 
für den 17.12. angekündigt… 
und das Paket liegt aktuell immer 
noch über 800km von uns entfernt.

Vielleicht liegt es an dem erhöhten 
Paketaufkommen kurz vor Weihnachten 
oder an dem anderen Startpunkt des 
Paketes. Wir wissen es (noch) nicht.



Wir kommen aus 
dem Bereich eCommerce. 

Wir haben selten einen 
so reibungslosen Start gesehen. 

Und klar erkennbar: 
dm plant schon die nächsten Steps 
in der Gesundheits-CustomerJourney.

Es bleibt spannend…



Du interessierst Dich für 

die nächsten Steps von dm, 

die nächsten Prognosen/Fakten, 

weitere Potential-Analysen und 

die gesamte CustomerJourney 
im eCommerce?

Dann folge unserem Channel und/oder 
wende Dich direkt an uns.
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